CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA SERVIZI — INFORMATIVA PRIVACY GDPR CLIENTI e FORNITORI

1 Definizione e Oggetto delle Condizioni Generali
Il presente documento regola le condizioni contrattuali della
Fornitura dei servizi della Gananet di Ganarini Paolo verso tutti i

propri Clienti.
Nelle presenti condizioni contrattuali (ed in tutti gli altri
documenti integranti il contratto), se non diversamente

specificato, i termini di seguito elencati hanno il seguente
significato:

* Fornitore: il soggetto avente titolo a prestare i servizi: Gananet
di Ganarini Paolo con sede in Piazza della stazione 7, Cavalese
—TN, P.1. 02523730220, C.F. GNRPLA84T12C372P.

e Cliente: il fruitore dei servizi della Gananet, sottoscrittore

dell’Offerta Commerciale, Modulo d’Ordine o richiedente

intervento

Teleassistenza: E il processo di controllo a distanza di

un’apparecchiatura, attraverso I'utilizzo di software idonei. La

connessione tra l‘apparecchiatura controllante e quella
controllata avviene grazie all’utilizzo di una connessione

telefonica o attraverso una connessione ad Internet (di

qualsiasi natura).

2 Servizi

| servizi soggetti alle presenti condizioni generali dipendono
dalla categoria attivata con I'accettazione dell’Offerta
Commerciale, del Modulo d’Ordine o dalla specifica tipologia di
richiesta effettuata.

3 Accettazione, disdetta o modifiche delle condizioni

Con la sottoscrizione dell’Offerta Commerciale, Modulo
d’Ordine o con una specifica richiesta di intervento, il Cliente
dichiara di accettare le condizioni generali di fornitura dei servizi
del presente documento.

Il Cliente o il Fornitore avranno facolta di recedere dal Contratto
dandone comunicazione scritta all’altra parte, questa avra
efficacia entro il termine di 30 giorni dalla comunicazione. La
disdetta & applicabile salvo clausole presenti in contrattazione
separata con eventuali penali prestabilite.

Eventuali modifiche del Contratto predisposte dal Fornitore
saranno comunicate al Cliente in forma scritta e tramite
aggiornamento sul sito, con un anticipo di almeno trenta giorni
rispetto alla loro efficacia.

Sara facolta del Fornitore sospendere |’'erogazione del servizio in
caso di omesso o ritardato pagamento di quanto dovuto dal
Cliente, a qualsiasi titolo, anche se derivante da obbligazioni
diverse dal presente contratto.

4 Condizioni di Intervento

E impegno del Fornitore, salvo diversa indicazione espressa sul
Modulo d’Ordine e/o Offerta Commerciale, effettuare gl
interventi di Assistenza Tecnica e Sistemistica (Ordinaria), entro
tempi ragionevoli dalla data di richiesta del servizio.

| Servizi di Manutenzione ed Assistenza Ordinaria e
Straordinaria, sono assicurati esclusivamente durante le ore
lavorative previste dal contratto di lavoro applicato dal
Fornitore. L'orario di lavoro e inteso dalle 8.30 alle 12.30 e dalle
14.00 alle 18.00 dal lunedi al venerdi escluso festivita.

Il costo orario standard diintervento e di 49,00€/ora +iva, esclusi
costi di trasferta, eventuali maggiorazioni per chiamata fuori
orario e/o con urgenza e costi accessori di fatturazione.

In nessun caso il Fornitore garantisce la risoluzione definitiva
della problematica entro un tempo prestabilito.
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Eventuali deroghe dovranno essere oggetto di contrattazione
separata.

Gli interventi saranno eseguiti on-site dal Cliente, presso il
laboratorio del Fornitore o in modalita di teleassistenza.

In modalita teleassistenza, I'apparecchiatura controllante puo
agire su quella controllata eseguendo comandi remoti e
accedendo ai dati presenti.

Gli strumenti utilizzati dal Fornitore, previa autorizzazione
iniziale, possono operare sull’apparecchiatura controllata senza
ulteriori autorizzazioni di accesso.

Non sono possibili operazioni sull’hardware della macchina.

5 Limitazioni di Responsabilita ed esclusioni

Il Fornitore non risponde dei costi telefonici/telematici,
sopravvenuti per modifiche alla configurazione originale dei
prodotti hardware e software, per malfunzionamento delle
apparecchiature, o anomalie o difetti del software applicativo o
del sistema operativo.

Il Fornitore non ¢ altresi responsabile per i costi sopravvenuti ed
i danni causati da programmi diretti a danneggiare o
interrompere il sistema informatico (ex articolo 615 quinquies
c.p.).

Il Fornitore non risponde e non rientrano nell’Assistenza
Ordinaria o Straordinaria i danni e le anomalie causate da:

e disfunzioni dell'impianto elettrico e dell'impianto di messa
a terra o sovratensioni;

e cause accidentali, negligenza, cattivo uso;

e atti di vandalismo e fraudolenza;

e calamita naturali, fulmini, allagamenti;

¢ modifiche alla configurazione hardware, con parti o
dispositivi non acquistati e non installati dal Fornitore;

e modifiche alla configurazione sistemistica, non effettuate
dal Fornitore;

e attacchi ed intrusioni al sistema informativo;

e danni al sistema derivanti da software malevoli (virus,
spyware, rootkit, ecc.);

e di eventuali perdite di dati o file;

e di divulgazione di dati sensibili e non previsti cosi come
indicati nell’ informativa ai sensi dell'art. 13 del
regolamento UE 2016/679 (“GDPR”)

Gli interventi a seguito delle sopracitate anomalie o danni
verranno eseguiti a seguito di accettazione di offerta specifica.

6 Modalita di Pagamento

Il pagamento deve essere effettuato secondo i termini e le
condizioni previste dal Modulo d’Ordine e/o Offerta
Commerciale. Se non previsto nel Modulo d’Ordine e/o Offerta
Commerciale il pagamento & da intendersi con scadenza a 30
giorni dalla data della fattura.

| prezzi indicati devono intendersi al netto di ogni imposta o
tassa. | servizi presso la sede del Cliente possono essere pagati
al ricevimento di fattura mensile posticipata.

Quando non sia diversamente stabilito i pagamenti avverranno
mediante Ricevuta Bancaria.

La fattura potra essere inviata anche in formato elettronico via
e-mail ai sensi del Decreto Legge n. 223 del 04 luglio 2006
(convertito con modifiche della legge n. 248 del 04 agosto 2006)

7 Accesso ai locali
Il Cliente consentira al personale del Fornitore il pronto accesso
ai locali dove sono installate le apparecchiature, al fine di
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eseguire gli interventi previsti dal contratto e/o le necessarie
verifiche.

Il Cliente si impegna a dichiarare espressamente al Fornitore,
all’atto della sottoscrizione della Richiesta, ed ai sensi e per gli
effetti di cui all’Art. 26 D.Lgs. n. 81 del 09/04/2008 e successive
modifiche ed integrazioni, la presenza o meno di eventuali rischi
specifici  nei locali destinati  allinstallazione  delle
apparecchiature nonché le misure di prevenzione e di
emergenza adottate in relazione alla propria attivita.

8 Rischi di perdita o di danno

Il Cliente e responsabile della gestione delle procedure per il
salvataggio (duplicazione) su supporti di archiviazione dei
programmi, degli archivi e dei dati presenti sui dispositivi e
garantisce che la stessa sia correttamente eseguita sollevando il
Fornitore da ogni responsabilita per tutti i rischi di perdite o
danno ai programmi, archivi e/o dati presenti sui dispositivi.

Il Cliente solleva altresi il Fornitore per tutti i rischi di perdite e
danni per dischi, minidischi, dispositivi o schede non rimossi dai
prodotti sottoposti al Servizio di Manutenzione.

9 Forza maggiore

Il termine "FORZA MAGGIORE" ¢ inteso da entrambe le parti
come qualsiasi azione o accadimento non prevedibile,
inevitabile e indipendente dalla loro volonta, che ritarda,
impedisce o sospende in modo temporaneo o permanente la
realizzazione del contratto e/o di uno o di tutti gli obblighi
vincolati ad esso.

Nel caso di un accadimento di forza maggiore, le due parti
dovranno incontrarsi per decidere e prendere le misure
appropriate.

Una parte non sara responsabile nei confronti dell'altra per i
ritardi o per la mancata esecuzione dei suoi compiti dovuti in via
diretta o indiretta a circostanze fuori dal proprio controllo.

10 Foro competente

Per qualsiasi controversia dovesse insorgere tra le parti
relativamente all'interpretazione e/o all’'esecuzione del
presente contratto, sara esclusivamente competente il Foro di
Trento.

Condizioni contrattuali e privacy policy allegata pubblicate sul
sito www.gananet.it lette, approvate e sottoscritte.
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INFORMATIVA Al SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE
2016/679 (“GDPR”)

Aisensidegliart. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”
o “Regolamento”), ed in generale in osservanza del principio
di trasparenza previsto dal Regolamento medesimo, Gananet
di Ganarini Paolo fornisce le seguenti informazioni in merito
al trattamento dei dati personali.

Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento (cioé il soggetto che determina le
finalita e i mezzi del trattamento di dati personali, “Titolare
del Trattamento” o “Titolare”) & Gananet Piazza della Stazione
7 38033 Cavalese (TN)- P.l. 02523730220, tel. +39 0462
340592 e-mail info@gananet.it

Tipologia dati trattati

Possono essere oggetto di trattamento le seguenti categorie di
dati: cognome, nome e data luogo di nascita, residenza; -
codice fiscale e/o partita IVA; numero di telefono/indirizzo e-
mail; indirizzo di spedizione; indirizzo di recapito delle fatture;
nome utente per registrazione on-line (per abbonamenti di
servizi IT); servizi acquistati. Si fa presente che, oltre a quelli
del cliente, possono essere trattati dati, sempre appartenenti
alla categoria dei dati comuni, di soggetti ad essi riconducibili
che si relazionano con il Titolare, quali amministratori,
dipendenti e collaboratori, con riferimento in particolare ai
loro nominativi e dati di contatti, telefonico ed indirizzo e-
mail. Tali dati sono conferiti dal cliente, dall’Interessato o sono
risultanti da pubblici registri (quali CCIAA o anagrafe).

Finalita del trattamento

Il trattamento dei dati personali potra avere le seguenti finalita:

1. stipulazione dei contratti ed adempimento delle obbligazioni
contrattuali (a carico ed a favore del Titolare) e quindi per
scopi strettamente connessi alla gestione dei rapporti con la
clientela, comprese le formalita ed adempimenti
amministrativi e contabili (ad esempio: acquisizione di
informazioni preliminari alla conclusione di un contratto;
esecuzione di operazioni sulla base degli obblighi derivati dal
contratto concluso con la clientela, per dare corso alle
modalita di pagamento convenute; per esigenze di tipo
operativo e gestionale; per esigenze di controllo sui
pagamenti e per le azioni conseguenti; acquisizione delle
informazioni necessarie alla gestione dei reclami e/o delle
richieste di informazioni relative ai servizi; gestione del
contenzioso — inadempimenti  contrattuali;  diffide;
transazioni; recupero crediti; arbitrati; controversie
giudiziarie, etc.—);

2. adempimento agli obblighi normativi (di fonte sia nazionale
che comunitaria) ed alle disposizioni impartite da autorita a
cio legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo;

3. (in caso linteressato non esprima dissenso) trasmissione,
attraverso e-mail da Lei fornita, di comunicazioni inerenti la
vendita diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli gia forniti,
sempre che Lei, adeguatamente informato, non rifiuti tale
uso, inizialmente o in occasione di successive comunicazioni;

4. trasmissione, tramite indirizzo e-mail e numero telefonico da
Lei forniti attraverso gli strumenti di richiesta di contatto del
sito Gananet, di comunicazioni a carattere commerciale
inerenti la vendita diretta dei nuovi prodotti o servizi per cui
Lei ha manifestato interesse, sempre che Lei, adeguatamente
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informato, non rifiuti tale uso in occasione di successive
comunicazioni.

Base giuridica

Per quanto riguarda la finalita 1), “stipulazione contratti ed
adempimento obbligazioni contrattuali”, non sussiste un
obbligo di conferimento dei dati in fase precontrattuale, mail
mancato conferimento comportera l'impossibilita di dare
seguito alla richiesta di fornitura del servizio; una volta
stipulato il contratto, il conferimento dei dati ulteriormente
necessari, o l|'aggiornamento di quelli gia forniti, e
obbligatorio per tutto quanto e richiesto dagli obblighi legali e
contrattuali e, pertanto, I'eventuale rifiuto a fornirli in tutto o
in parte puo dar luogo all'impossibilita per la Societa di dare
esecuzione al contratto e potrebbe comunque configurare
inadempimento contrattuale da parte o violazione di legge del
Cliente.

Per quanto riguarda la finalita 2), “adempimento di obblighi
normativi o disposizioni delle autorita”, Le verranno richiesti,
qualora gia non disponibili in quanto raccolti per la finalita 1),
i dati rilevanti all’adempimento di tali obblighi da parte del
Titolare, ed il mancato conferimento potrebbe configurare da
parte Sua una violazione di legge.

La legittimazione al trattamento dei dati per le richiamate
finalita 1) e 2) deriva quindi dal fatto che esso & necessario
all’esecuzione del contratto di cui Lei & parte (abbonamento),
o per adempiere obblighi legali connessi al contratto
medesimo o comunque alla fornitura del servizio. Per quanto
riguarda le altre finalita 3) invio e-mail di informazioni inerenti
alla vendita diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli gia
forniti e 4) invio di comunicazioni relative a nuovi prodotti e
servizi per cui Lei ha manifestato interesse - la normativa,
commi 3 e 4 dell’art. 130 D.Lgs. 196/2003 (Codice Privacy) e
successive modifiche, prevede che Le potranno essere inviate,
attraverso le informazioni di contatto da Lei fornite,
comunicazioni inerenti la vendita diretta di prodotti o servizi
analoghi a quelli che gia le abbiamo fornito o nuovi servizi e
prodotti per cui Lei ha manifestato interesse chiedendo di
essere ricontattato, sempre che Lei, adeguatamente
informato, non rifiuti tale uso, inizialmente o in occasione di
successive comunicazioni. Il trattamento ha come base
giuridica il legittimo interesse del Titolare ad inviare
comunicazioni telefoniche ed e-mail ai propri Clienti, inerenti
prodotti o servizi nuovi e/o analoghi a quelli gia forniti.

Raccolta, modalita di trattamento e conservazione

| dati sono raccolti presso l'interessato, cioe sono i dati che Lei ci
fornira e quelli risultanti dall’utilizzo del prodotto o servizio.

Il trattamento sara effettuato:

- mediante 'utilizzo di sistemi manuali e automatizzati;

- da soggetti o categorie di autorizzati all’assolvimento dei
relativi compiti;

- con I'impiego di misure adeguate a garantire la riservatezza

dei dati ed evitare I'accesso agli stessi da parte di terzi non

autorizzati.

dati saranno conservati per tutta la durata del rapporto

contrattuale, e, dopo la cessazione del rapporto —

limitatamente ai dati a quel punto necessari — per I'estinzione

delle obbligazioni contrattualmente assunte e per

I'espletamento di tutti gli eventuali adempimenti di legge e

per le esigenze di tutela anche contrattuale connessi o da esso

derivanti; ordinariamente, pertanto, i dati non verranno
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conservati oltre i 10 anni dalla cessazione del rapporto
contrattuale.
Non vi sono processi decisionali automatizzati.

Comunicazione dei dati

Oltre ai soggetti appartenenti alla struttura organizzativa
aziendale del Titolare (es. dipendenti e collaboratori),
autorizzati secondo la pertinenza delle loro funzioni con i
relativi trattamenti, i dati raccolti ed elaborati potranno
essere comunicati, esclusivamente per le finalita sopra
specificate, a:

- tuttiisoggetti cui la facolta di accesso a tali dati e riconosciuta
in forza di provvedimenti normativi;

- dipendenti, collaboratori, fornitori del Titolare, nell’lambito
delle relative mansioni e/o obblighi contrattuali relativi
all’'esecuzione del rapporto con gli Interessati; tra i soggetti
fornitori del Titolare si indicano a titolo esemplificativo istituti
bancari e creditizi, imprese di assicurazioni, consulenti legali;
fornitori di software e relativa assistenza;

- amministrazione finanziaria e altri Enti per cui sono previste le
comunicazioni obbligatorie.

L’elenco aggiornato dei soggetti designati quali Responsabili del
trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR potra essere richiesto
ai dati di contatto del titolare sopra indicati.

| dati non sono soggetti a diffusione.

Luogo di trattamento dei dati

Lo svolgimento dell’attivita avviene sul territorio dell’Unione
Europea. Non vi € intenzione di trasferire i dati al di fuori del
territorio dell’Unione Europea o ad un’Organizzazione
internazionale.

Diritti dell'interessato

In relazione a quanto sopra, il GDPR attribuisce all’Interessato
I'esercizio dei seguenti diritti con riferimento ai dati personali
che lo riguardano (la descrizione sintetica & indicativa, per la
completa enunciazione dei diritti, si imanda al Regolamento,
ed in particolare agli artt. 15-22):

a. accesso ai dati personali (avra quindi il diritto di avere
gratuitamente le informazioni in merito ai dati personali
detenuti dal Titolare ed al relativo trattamento, nonché di
ottenerne copia in formato accessibile);

b. rettifica dei dati (provvederemo, su Sua segnalazione, alla
correzione o integrazione dei Suoi dati —non espressione di
elementi valutativi— non corretti o imprecisi, anche divenuti
tali in quanto non aggiornati);

c. revoca del consenso (qualora il trattamento avvenga in forza
di consenso da Lei manifestato, Lei potra revocare il consenso
in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceita del
trattamento prestato prima della revoca);

d. cancellazione dei dati (diritto all’oblio) (ad esempio, i dati non
sono pil necessari rispetto alle finalita per le quali sono stati
raccolti o trattati; sono stati trattati illecitamente; devono
essere cancellati per adempiere un obbligo legale; Lei ha
revocato e non sussiste altro fondamento giuridico per il
trattamento; Lei si oppone al trattamento);

e. limitazione del trattamento (in determinati casi -
contestazione dell’esattezza dei dati, nel tempo necessario
alla verifica; contestazione della liceita del trattamento con
opposizione alla cancellazione; necessita di utilizzo per i Suoi
diritti di difesa, mentre essi non sono piu utili ai fini del
trattamento; se vi & opposizione al trattamento, mentre
vengono svolte le necessarie verifiche— i dati verranno
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conservati con modalita tali da poter essere eventualmente
ripristinati, ma, nel mentre, non consultabili dal Titolare se
non appunto in relazione alla validita della Sua richiesta di
limitazione);

f. opposizione in tutto o in parte al trattamento per motivi

legittimi (in determinate circostanze Lei potra comunque
opporsi al trattamento dei Suoi dati, in particolare, qualora i
dati personali siano trattati per finalita di marketing diretto,
Lei hail diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento,
compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a tale
marketing diretto. Qualora i dati personali siano trattati a fini
di ricerca scientifica o storica o a fini statistici, per motivi
connessi alla sua situazione particolare, ha il diritto di opporsi
al trattamento, salvo se il trattamento sia necessario per
|'esecuzione di un compito di interesse pubblico);

g. portabilita dei dati (qualora il trattamento si basi sul consenso

0 su un contratto e sia effettuato con mezzi automatizzati, su
Sua richiesta, ricevera in un formato strutturato, di uso
comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali
che la riguardano e potra trasmetterli ad un altro Titolare del
trattamento, senza impedimenti da parte del Titolare del
Trattamento cui li ha forniti e, se tecnicamente fattibile, potra
ottenere che detta trasmissione venga effettuata
direttamente da quest’ultimo);

h. proposizione reclamo all'autorita di controllo (Garante per la
protezione dei dati personali — Garante Privacy).

Per contatti specificamente relativi alla tutela dei dati personali,
compreso "esercizio dei diritti di cui sopra, si indica I'indirizzo
e-mail: info@gananet.it al quale si prega di voler rivolgere le
Vostre eventuali richieste.
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